BackOffice for Bank

Prowadzenie zadtuzenia kredytowego w Banku ,,BackOfficeforBank”

W) Vo

W warunkach braku zaufania oraz dgzenia wtadzy do wptywania na dziatalnos¢ bankéw,
ograniczenia dziatalnosci spotek windykacyjnych, waznym czynnikiem jest kierowanie
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procesem pracy banku z pozyczajgcymi. Ten system daje pewnosé kierownictwu, ze wszystkie
procedury wptywu na pozyczajgcego byty wykonane na czas i w petnym zakresie.

System sktada sie z 3-ch gtéownych modutow:

- Modut Call Center — kontaktowanie klientdw z bankiem oraz banku z klientami.

o Rejestracja zwrdcen klientow, dotyczacych réznych kwestii.

- Rejestracja probleméw klientéw, z nastepujacym przekazaniem tych probleméw odpowiednim
stuzbom

- Udzielanie klientom odpowiednich konsulatacji

o Tworzenie odpowiednich zadan, zwigzanych z prowadzeniem sprawy kredytowe;j:

Wysytanie SMS’ow

- Przypominanie o ptatnosci — automatyczne wysytanie SMS’6w w ustawionych okresach
czasowych

- Codziennie w nocy automatycznie tworzy sie kolejka SMS’6w do wystania pozyczajgcym oraz
dtuznikom z przypominaniem o planowych i przeterminowanych ptatnosciach.

Kontakt telefoniczny z klientami
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o Codziennie w nocy tworzy sie kolejka zadan dla pracownikéw Call-centrum, dotyczacych
pracy z klientami banku. Ta funkcja jest wykorzystywana, zaréwno do pracy z
przeterminowanym zadtuzeniem, jak i do przeprowadzenia badania opinii oraz informowania
klientow. W przypadku zauwazenia przez system niedziatajgcych numerdéw telefonicznych lub
trwatego braku sukcesywnego dodzwonienia — bedzie sformutowane zadanie dla uprawnionego
pracownika o aktualizacji danych w systemie.

o Rejestracja wynikdw rozmow z klientem oraz okre$lenie zadania z wyznaczeniem daty
kontrolnej kontaktu z klientem lub sptacenia zadtuzenia.

Ten modut, wspdlnie z nastepnym, moze byé wykorzystywany takze w celach
marketingowych do informowania klientéow o nowych produktach i ustugach bankowych

- Modut Print Center — drukowanie odpowiednich dokumentow do wysytania klientom oraz
praca z listami, ktére byty zwrdcone przez poczte.

o Drukowanie listéw, odpowiadajgce zadaniom.

- Ten modut tworzy, odpowiednio do wymogdw, dokumenty drukowane oraz rejestruje je w
systemie. To mogg byc¢ listy-zgdania, zawiadomienia hipoteczne, inne dokumenty (zaproszenia,
podziekowania, ulotki reklamowe itd.), posiadajgce postaé standartowa.

o Rejestracja listéw, ktére byty zwrdcone bankowi przez poczte. Rejestruje zwrot listdw oraz
notuje przyczyne zwrotu, blokowanie w dalszym wysytaniu listdw z nieprawidtowymi adresami
oraz okre$lenie zadania dla uprawnionego pracownika z aktualizacji danych w systemie, a
takze przekazanie fukcji kontaktu z klientem innemu modutowi lub strukturalnemu zespotowi.

- Modut Check Center — prowadzenie zadtuzenia kredytowego.
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o Przyjecie sprawy do prowadzenia.

- System informuje uprawnionego pracownika o wydaniu nowego kredytu. Sprawdzenie przez
pracownika danych wprowadzonych pozyczajgcego oraz kredytu w systemie, sprawdzenie
kompletu dokumentéw, potwierdzenie wzigcia na prowadzenie. Tworzeniu aktu przyjecia —
przekazania dokumentow.

- W razie braku kompletu dokumentow, tworzy sie rejestr, spawdzany przez kierownika oraz
przekazywany do usuniecia probleméw.

o Tworzenie odpowiedniego zadania z monitoringu.

- Odpowiednio do zadania, dla pracownika sg wyznaczane daty kontrolne przeprowadzenia
oceny finansowej kondycji pozyczajgcego, okresowego przegladu zastawionego majatku
pozyczajacego, wyjazdu do kredytobiorcy itd. Moze byé drukowany standartowy dokument dla
realizacji tych lub innych dziatan.

o Rejestracja odpowiedniego sprawozdania oraz zdjecia lub nagrania video, stanowigcego
dane z zastawionego majatku.

- Po sprawdzeniu majatku, pracownik rejestruje w systemie akt ogledzin majgtku razem z
zdjeciami — dokumenty sg przechowywane w teczce elektronicznej pozyczajgcego. Przy
potrzebie jest tworzone zadanie o przekazaniu sprawy do innego zespotu strukturalnego (brak
majatku, uszkodzenie, niemoznoé¢ sprawdzenia ze wzgledu na brak kontaktu z klientem itd.).

o Rejestracja oceny kondycji finansowej pozyczajgcego.

o Rejestracja sprawozdan z wynikdéw wyjazdu do pozyczajgcego.
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o Rejestracja listéw klientéw, decyzji organéw sgdowych, stuzby komorniczej itd. Generowanie
dat kontrolnych oraz zadan, zgodnie z algorytmem:

- Przekazanie sprawy do stuzby bezpieczenstwa banku.

- Przekazanie sprawy do Zarzgdu Prawnego w celu przygotowania odpowiednich dokumentéw
dla podania do Sadu.

o Sfinalizowanie pracy z kredytem.

- Ocena wykonanych dziatan oraz wydatkéw, tworzenie odpowiedniego sprawozdania oraz
zakonczenie trwania kredytu.

o Tworzenie réznych, planowych sprawozdan dla potrzeb banku.

Modut dodatkowy:

o Modut TeachingCenter — ksztatcenie oraz testowanie, wykonuje funkcje informowania
uzytkownikéw oraz przeprowadzenia odpowiednich testow. Jest wykorzystywany przez wydziat
pracy z personelem do organizacji planéw ksztatcenia oraz seminariéw (treningéw), analizy
poziomu przygotowania pracownikéw, a takze przez zespoty biznesowe w celu zapoznania z
nowymi produktami.

- Tworzenie roznych testow.

- Udzielanie uprawnien pracownika, zgodnych z wykonaniem testow, ograniczajgc je czasowo
oraz iloscig podej$¢ do testéw.
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- Tworzenie odpowiednich sprawozdan z wynikow testéw.

System BackOffice forBank integruje sie z stacjg telefoniczng przy pomocy protokétu VolP
(pod warunkiem wykorzystania podobnego rozwigzania w banku), co umozliwia kontrole jakosci
pracy systemu, nagrywanie rozméw z pozyczajacymi oraz odtwarzanie ich w razie potrzeby,
kontrole przecigzenia pracownikow, ktdrzy wykonujg potaczenia telefoniczne, automatyczng
rejestracje wydarzen, powigzanych z telefonowaniem i in.

System dziata na platformie niezaleznej pod zarzgdem SUBD PostgreSQL, ilo$¢ potaczen
nieograniczona.

6/6



