Konsulting, dotyczacy kwestii marketingowych

Marketing odgrywa kluczowa role w kilku obszarach planowania strategicznego spétki.

Po-pierwsze, zapewnia metodologiczne zasady kierowania — koncepcje marketingowa, ktéra
przewiduje orientacje strategii sp6tki na potrzeby najwazniejszych grup konsumentéw.

Po-drugie, marketing dostarcza dane wyjsciowe projektantom planu strategicznego, pomagajac
w znalezieniu atrakcyjnych mozliwo$ci rynku oraz umozliwiajgc ocene potencijatu firmy.

Celem marketingu nie zawsze jest zapewnienie wzrostu sprzedazy. Stuzba marketingowa
powinna podtrzymywac popyt na poziomie, wyznaczonym w planach strategicznych wyzszego
kierownictwa. Kupujacych przyciagajg obietnice, a wstrzymujg wykonania tych obietnic. Stuzba
marketingowa formutuje te obietnice i zabezpiecza jej wykonanie. Wszystkie zespoty
funkcjonalne powinny pracowac zgodnie, aby osiggna¢ zadowolenie kupujacego i zastuzyé jego
najwyzszg ocene.

Tworzenie najwyzszej wartosci konsumenckiej jest, tak naprawde, celem catej spotki, a nie
oddzielnego jej podzespotu.




