Planowanie strategiczne
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Najbardziej uog6lniony modut — to planowanie strategiczne, poniewaz z niego rozpoczyna sie
dostownie wszystko. Nieprawidtowo wybrana strategia — to porazka, a odwrotnie — to klucz do
sukcesu. Co jest wazne — nie tylko zrozumieé¢, dokad klient podgza. Lecz takze, czy jest mu
potrzebne tam podgzad, i jezeli odpowiedz brzmi ,tak”, to wtedy nalezy wybrac najbardzie;
optymalng droge.

Planowanie strategiczne jest fundamentalne dla innych rodzajéw planowania w spétce. Ono
zaczyna sie z okre$lenia celéw globalnych i misji spétki. PGZniej sg ustanawiane bardziej
konkretne cele. Do tego jest zbierana petna informacja o wewnetrznym $rodowisku spétki, jej
konkurentow, sytuacji na rynku i o wszystkim innym, co tak czy owak moze wptyng¢ na prace
spotki. Po przeprowadzeniu SWOT-analizy jest przygotowywane sprawozdanie szczegdtowe o
mocnych i stabych stronach spétki, mozliwosciach i zagrozeniach, z ktérymi jej trzeba bedzie
sie zmierzyc.

Na podstawie tej informacji jest podejmowana decyzja, ktérymi wtadciwie rodzajami dziatalnos$ci
| towarami nalezy sie zajaé, jakie wsparcie nalezy zaoferowaé kazdemu z nich. W swojej
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kolejnosci, kazdy zespét, odpowiadajacy za okreslong dziatalnosc¢ lub jej rodzaj, powinien
przygotowaé wtasne szczegbtowe plany marketingowe oraz inne, zgodnie z ogélnym planem
spo6tki. W ten sposob, planowanie marketingowe jest realizowane na poziomie zespotéw,
odpowiadajgcych za osobne rodzaje dziatalnoéci, kategorie towaréw oraz rynki.

Proces planowania zawiera cztery etapy: analiza, planowanie, realizacja i kontrola.

Analiza. Proces planowania zaczyna sie od catkowitej analizy sytuacji spraw w spoétce. Spétka
powinna przeanalizowac srodowisko, w ktérym ona funkcjonuje, w celu odnalezienia
sprzyjajacych mozliwosci i unikniecia zagrozen. Niezbednym jest przeprowadzenie analizy
mocnych i stabych stron organizacji, sg wykonywane oraz sg mozliwe do przeprowadzenia
czynnosci marketingowe w celu okreslenia mozliwosci, ktore one stwarzajg. Analiza dostarcza
kazdemu nastepnemu etapowi niezbedng informacje. Przestudiowanie sprawozdan
finansowych jest gtbwnym momentem do zrozumienia bierzgcego stanu spotki i osobliwo$ci je;
rozwoju.

Teczka biznesowa — to zestaw rodzajéw dziatalnos$ci i towardw, ktérymi spoétka bedzie sie
zajmowac. Za dobrg jest uwazana taka teczka biznesowa, ktéra w sposéb optymalny
przystosowuje mocne i stabe strony sp6tki do mozliwoéci rodowiska. | po-drugie, nalezy
prygotowac strategie wzrostu dla wtaczenia do teczki nowych towardw lub kierunkow
dziatalnosci. Spétki, ktére wykorzystujg strategie zoomowania, koncentrujg swojg uwage na
liderstwie w obstudze doktadnie okreslonego rynku docelowego. Tajemnica ich sukcesu —w
dostosowaniu towardw lub ustug do potrzeb statych klientow.

Misja okresla zasadniczy cel spétki: co ona chce osiggnaé w szerszym znaczeniu. Misja
powinna byc realistyczng, konkretng, opieraé sie na zdolnosciach specyficznych, stymulowad.

| Strategia

| Wykorzystanie wtasnych|mocnych stron w walce z konkurencja
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| Osiagniecie na catym $wiecie stabilnych liderujacych pozyciji

|Cechy szczegbine

| Ruch do przodu

|Dazy¢ do technologicznej, socjalnej i marketingowej konkurencyjnosci kosztem ciagtego rozwoju

| Styl przedsigbiorczosci

| Dazenie do liderstwa

| Orientacja na osiagniecie ce|6w konkretnych i przeksztatcenie ich w swoje przewagi konkurencyjne

|Menadzerowie

|Uczestnicy przedsigbiorczosci

|Menadzerowie i pracownicy mysla i dziatajg tak, jak gdyby to byta ich wtasna spétka
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| Proces podejmowania decyzji zarzadczych

| Szybkosé

| Szybkie podjecie decyzji, dzigki koordynaciji dziatalnosci wszystkich zespotow

|Nowa struktura organizagcji

|Blizej do konsumenta |

| Orientacja na marketing zapewnia swobode przedsigbiorczosci

|Mocne strony

| Integracja systemowa

| Orientacja na wspieranie konkurencyjnosci produkciji przy podejmowaniu decyzji

Spotka bedzie dgzy¢ do inwestowania srodkéw w bardziej dochodowe sfery dziatalnosci i
redukowac stratne. Bardziej Scista teczka umozliwia spoétce koncentracje wtasnych wysitkéw na
modernizacji technologii oddzielnych grup towarow.
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Pierwszym krokiem przy analizie teczki biznesowej jest odnalezienie kluczowych kierunkow
dziatalnosci, ktére okredlajg misje spotki. Ich mozna nazwaé elementami strategicznymi
biznesu. Strategiczny element biznesu (SEB)- to kierunek dziatalnosci spétki, ktéry posiada
wtasne misje i zadania, dziatalno$¢ ktérego mozna planowac niezaleznie od innych kierunkdw.

Na kolejnym etapie analizy teczki biznesowej, kierownictwo powinno ocenic atrakcyjnosc
roznych kierunkow oraz zdecydowad, jakiego wsparcia zastuguje kazdy z nich. Kierownictwo
studiuje szereg kierunkdw dziatalnosci i towarow spoétki oraz, kierujac sie jasnym umystem,
decyduje, ile kazdy SEB powinien dawac i otrzymywac.

Cel planowania strategicznego polega na poszukiwaniu sposobdéw optymalnego
zaangazowania sit spotki do wykorzystania, dla wiasnych interesow, atrakcyjnych mozliwosci
Srodowiska marketingowego. Dlatego najczesciej SEB jest oceniany w dwdch wymiarach — z
punktu widzenia atrakcyjnosci rynku i branzy, odpowiednich SEB-om oraz z punktu widzenia
sity stanowiska SEB-u na tym rynku lub w tej branzy przemystu. Analize teczki biznesowej
spotki powinno wyprzedzi¢ inwestowanie Srodkdéw w rynki, ktére wydaja sie atrakcyjne, jenak w
rzeczywisto$ci nie posiadajg stabilnosci.

Przy wyborze strategii optymalnej nie wolno opieraé sie wytgcznie na analizie teczki

biznesowej. Lecz ona pomaga kierownictwu w ocenie ogdlnego stanu spotki i wktadu kazdego
kierunku dziatalno$ci lub towaru, w rozgospodarowaniu zasobdw na kierunki dziatalnosci oraz w
skierowaniu spoftki na przyszty sukces.

Przy prawidtowym podejsciu, planowanie strategiczne jest jednym z waznych aspektow
ogolnego zarzgdzania strategicznego, czescia teorii zarzadzania biznesem.
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